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Activitatea Centrului de Informare si Servicii pentru Cetateni al orasului Singerei

incepand cu data de 21 martie 2023, in cadrul Primdriei orasului Singerei a inceput sa fie
utilizat sistemul de gestiune electronica a documentelor e-Cancelaria. Sistemul a fost oferit Tn cadrul

Programului Comunitatea Mea, implementat de A.O. "IREX Moldova” care este finantat de USAID
Moldova.

n fiecare lund, de la cetdteni si persoane juridice sunt primitei sute de solicitari, cele mai
multe fiind Tn luna mai, cand s-au inregistrate 238 de cereri:

Numirul total de solicitari, pe luna
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n total, la ghiseu au fost receptionate 1121 de solicitdri, dintre care 669 de la persoane fizice
si 542 de la persoane juridice. 62 % din persoanele fizice ce s-au adresat la ghiseu sunt femei. Tn
mediu pe luna s-au inregistrat 35 de solicitari de la 20 de beneficiari unici.

n software-ul de gestiune electronicd a documentelor e-Cancelaria sunt inregistrati si este
utilizat 34 de angajati: operatori CIPS, primarul, viceprimarul, secretara, specialistii, arhitectul,
contabilii si directori de institutii subordonate.
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Durata Durata
Numarul | medie de | medie de
de procesare | procesare
Nr Tipul de cerere cereri (ore) (zile)
1 | Petitii 59 625 26
2 | Alte documente 18 433 18
3 | Scrisori Oficiale 14 349 15
4 | Solicitare Informatie Debitori 5 119 5
Autorizatie de schimbare a destinatiei constructiilor si

5 | amenajarilor 5 355 15
6 | Autorizatie de construire 3 404 17
7 | Autorizatie de desfiintare 1 167 7
TOTAL 105 507 21




